Protocolo Sanitario de atencién en consultorio - Musicoterapeutas Marplatenses Agrupados
Musicoterapia

PROTOCOLO DE INCORPORACION DE ACTIVIDADES
PROFESIONALES EN EL CONTEXTO ACTUAL POR LA
PANDEMIA DEL VIRUS COVID-1 9

PROTOCOLO
SANITARIO PARA
ATENCION EN
CONSULTORIO DE
MUSICOTERAPIA

Musicoterapeutas Marplatenses Agrupados

Municipalidad de General Pueyrredon

2020 <\/j1’“ Q

Escaneado con CamScanner




Protocolo Sanitarlo de atenclon ey consultario - Musicaterapoytas Marplatenses Agrupados

Musicoto apla

Los musicoterapoulas marplatonsos agrupados lo prasentamas para sy
pronta aprobacién, un protocolo sanitarlo que prolendo salvaguardar 1 aalud
integral de pacientes y lerapoutasg para la aclividad on consullorios privados por
parte de los musicoterapeutas matriculados on |n provincla do Buonos Alros quo

desarrollan sy practica profesional en qf Partido do Gral. Puoyrradén,

Teniendo como refaroncia Ins sugerencias dol Ministorlo do Salud do In
Nacién, del Ministerio de Salud de Ia provincla de Buenos Alras, y do la

Secretaria de Salud del Partido de Gral, Pueyrredén aconsejamos las sigulentes
modalidades de atencion:

1- ASISTENCIA REMOTA,

dispositivos Y plataformas virtuales a| que tenga acceso el paciente, y que
garanticen la seguridad ¥ confidencialidad de datos del mismos.

En esta modalidad de atencién a distancia se contemplan las sigulentes
Mmaneras de intervencion, resultando necesaria una tarea continua para disefar
y adaplar la intervencién para dar continuidad, acompafar y contener al
Paciente y sus cuidadores, realizando entrevistas, contaclos, consultas con
paciente y/o familiar referente y/o cuidador a cargo:

A. Telefdnica por teléfono de linea, movil, WhatsApp, medio con soporte
internet

B. Virual por video llamada de WhatsApp, Skype, Zoom, Hangout,
Messenger, Google Duo, Jitsi, u otra plataformas posibles

C. Intercambio en tiempo real por chat escrito de WhatsApp, Messenger u
otros programas o APP utilizables por PC, Notebook, Celular Smartphone
y otros dispositivos.

D. Intercambio de mensajes diferidos por SMS, correo electronico,
WhatsApp. Messenger, Inbox, Facebook, Instagram otros medios
alternativos que lo permitan

E. Carpelas compartidas en la nube (GOOGLE DRIVE, ONE DRIVE,
DROPBOX, elc.) que permitan un intercambio de videos, imagenes, fotos,
documentos, Y otros elementos confeccionados por los intervinientes o
descargados de la red o €scaneados especialmente.

F. Envio de videos, audios, comentarios, por escrito, por mensaje de audio,
por video filmacién, que requieran respuesta inmediata o diferida por
mismo medio o medios alternativos.

G. Videollamadasg individuales y/o grupales con a red terapéutica, educativa
ylo asistencial con alla frecuencia durante Ja contingencia para evaluacién

H. Sostén de horarios habituales de la atencién ambulatoria o domiciliaria
para mantenimiento de rutina de cuidado y control de Ja ansiedad.
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Considerando ;

Sunicads que en muchos casos por el agotamiento que genera Ia
Clon virtual, dichos encuentros deberan desdoblarse en 2 o 3

éncuentros de menor duracién,

I Disponlbl'lic.igd para el intercamblo en horarios no habituales de atencion
y dlSpOfl'I!bllldad temporal del terapeuta para la busqueda, descarga,
adapta'mon Y preparacion de los recursos audiovisuales de apoyo durante
la contingencia.

2- ATENCION PRESENCIAL EN CONSULTORIO

La modalidad de atencion presencial en consultorio se realiza en casos cuyo
tratamiento se vea imposibilitado mediante la asistencia remota y su
continuidad sea considerada imprescindible.

A. Organizacion de turnos.

- En caso de continuidad de tratamiento: otorgar turnos con tiempos
amplios entre los pacientes de 15 a 20 minutos por lo menos para
posterior limpieza y desinfeccion de los objetos y superficies de uso

frecuente. )
- Para consultas de primera vez, se recomienda la elaboracion de un
protocolo de anamnesis a distancia.

Se debe realizar triage telefénico previo al dia de la consulta o sesion, o
el mismo dia para:

- Evaluary reconsiderar la necesidad de la consulta presencial:

- Recordar la importancia de no concurrir a la consulta ante la
presencia de algun sintoma relacionado con COVID-19 (tos seca,
fiebre (>37°), dolor de garganta, pérdida del olfato y gusto);

- Solicitar puntualidad a la hora de comienzo de la consulta osesién
ya que se debe deshabilitar la sala de espera;

- Reprogramar la visita de pacientes con sistema inmunoldgico
deprimido;

- En caso de ser necesaria la atencion presencial de pacientes que
constituyan grupos de riesgo y adultos de 60 afios y mayores,
priorizar un turno durante las primeras horas.

B. Protocolo de atencién en consultorio.

Para la prevencion ante el eventual caso de contacto fisico entre paciente
y terapeuta, y cumpliendo con las medidas de bioseguridad recomendadas por
la Secretarla de Salud del Partido de Gral. Pueyrredén, se establece:
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- Para 'Ios profesionales: debe asistir al consultorio contapabocas,

autorizacion de circulacion correspondiente y evitando el transporte
publico.
En el consultorio: cambiar ropa de calle por ambo, utilizar mascara
de acetato y tapa boca o nariz (segtin evaluacion en cada caso),
lavar manos con agua y jabon antes y después de cada sesion. Se
desaconseja el uso del celular. En caso de ser necesario su uso,
desinfectar con solucién de alcohol y agua al 70%.

Para los pacientes: deberan usar los elementos de seguridad
obligados por el Gobierno Nacional y Provincial: tapaboca y nariz,
e higienizacion de manos con alcohol en gel o solucion de alcohol
y agua en presencia del musicoterapeuta al ingresar al consultorio.
Para aquellos pacientes que concurran con sillas de ruedas,
muletas o cualquier otro elemento ortopédico que requiera la
manipulaciéon manual o esté en contacto con diversas superficies,
se debe higienizar dicho elemento con solucién de alcohol y agua.

Para acompanantes: debe esperar fuera del establecimiento.
Unicamente en caso de necesidad, por ejemplo, cuando el paciente
necesite asistencia, puede ingresar un acomparnante. Tambien en
caso de bebés y nifios. Siempre debera mantener la distancia
solicitada por el profesional, adecuandose al protocolo establecido

(2 metros).

C. Medidas de limpieza y desinfeccion general.

Ambientes: ventilar con frecuencia el lugar y no usar aire acondicionado
de aire forzado.

Pisos: cada 60 a 90 minutos se limpiara el piso con 10 a 20 ml de
lavandina en un litro de agua, dependiendo de la circulacion de personas.
- Muebles y set instrumental: las superficies en contacto con el paciente
(escritorio, camillas, picaportes, elc.), deben limpiarse con las soluciones
de desinfeccion recomendadas (rociado con alcohol al 70% rebajado en
agua en pulverizadores o lavandina diluida), para la desinfeccion de toda
superfice una vez que se termina la atencion. En
cuanto al set instrumental se recomienda utilizar los objetos sonoros que
puedan desinfectarse sin ningun tipo de restriccion procurando
higienizarse antes y después de cada paciente. Aquellos instrumentos
musicales que no permitan una desinfeccion total, se sugiere limitar su

uso.
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D. Sala de espera

Teniendo en cuenta la recomendacion de distanciamiento social y evitar
la aglomeracion de personas en ambientes reducidos, se establece:

no utilizar la sala de espera. Para ello los pacientes deben llegar puntuales
a la hora de consulta o sesion pactada, y en caso de estar acompaiiados
por un tutor, éste debe ser puntual al retirar al paciente del consultorlo;
en situaciones que se requiera de la presencia del tutor/a, se limita la
cantidad a un acompafiante por paciente;

para permanecer en la sala de espera el acompafante debe cumplir con

las medidas de proteccion descritas en el punto 2.B del presente
protocolo.

- Debe retirarse de la sala de espera la mayor cantidad de objetos de uso
comun: revistas, juguetes, etc.

- Enelingreso a la sala de espera debe utilizarse una instancia de higiene
de calzado, silla de ruedas, etc. Las opciones pueden ser utilizando trapos
de piso o rociador de la siguiente manera: 1) colocar 2 trapos de piso en
el siguiente orden: el primero mojado en dilucién de agua con lavandina
(100 cc de lavandina en 10 litros de agua) y el segundo himedo con la
misma dilucién; o 2) un rociador una solucién con lavandina en igual
proporcion (100 cc de lavandina en 10 L de agua)

3- ATENCION PRESENCIAL EN DOMICILIO

En casos en los que no sea posible la atencion remota ni la asistencia a
consultorio y el profesional considere imprescindible y necesaria la continuidad
del tratamiento, puede optar por dirigirse al domicilio o institu

cion en la que se
encuentre el paciente para brindar la prestacion.

A. Organizacién previa a la sesién.
Se debe realizar triage telefénico previo al dia de la sesion, o el mismo dia
para:

- Evitar el transporte publico como medio de traslado;

- evaluar y reconsiderar la necesidad de la consulta presencial en
domicilio o institucion:

el profesional no debe concurrir a Ia consulta sj él,

acompanante o algun integrante de |a

desarrolla la sesion posee algun sintoma rel

19 (tos seca, fiebre (>37°), dolor de gargant
gusto);

el paciente,
Institucion donde se

acionado con COVID-
a, perdida del olfato \
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} REEpr'Ogramar la visita de pacientes con sistema inmunolégico
deprimido;
B. Protocolo de atencion presencial en domicilio

t Para la prever?cién ante el eventual caso de contacto fisico entre paciente
Iy grapeuta., y cumpliendo con las medidas de bioseguridad recomendadas por
a secretaria de Salud del Partido de Gral. Pueyrreddn, se establecen:

- Para los profesionales: mascara de acetato y/o tapa boca onariz
(segun evaluacion en cada caso), higienizar las manos con alcohol
en gel o solucion de alcohol y agua antes de ingresar y retirarse del
domicilio/institucion. Se desaconseja el uso del celular. En caso de
ser necesario su uso, desinfectar con solucién de alcohol y agua.

- Para los pacientes: tanto en domicilio como en institucién, debe
usar los elementos de seguridad obligados por el Gobierno
Nacional y Provincial: tapaboca y nariz, lavado de manos con agua
y jabon o higienizar las manos con alcohol en gel o solucién de
alcohol y agua antes y después de la sesion.

- Para acompanantes: si se requiere su presencia, debe usar los
elementos de seguridad obligados por el Gobierno Nacional y
Provincial: tapaboca y nariz, lavado de manos con agua y jabon o
higienizar las manos con alcohol en gel o solucién de alcohol y
agua antes y después de la sesidon. Siempre debe mantener la
distancia solicitada por el profesional, adecuandose al protocolo

establecido.

C. Limpieza y desinfeccion de set instrumental y otros elementos.

los objetos sonoros a utilizar deben poder ser desinfectados sin ningdn
tipo de restriccion procurando higienizarse antes y después de cada

atencién en domicilio/institucion;

el set el instrumental debe limpiarse con las soluciones de desinfeccion
recomendadas (rociado con alcohol al 70% rebajado en agua en

pulverizadores o lavandina diluida);

Aquellos instrumentos musicales que no permitan una desinfeccion total,

se sugiere limitar su uso.
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3- ASISTENCIA BIMODAL

Se recomienda el uso de esta modalidad como fase intermedia entre Ia
ASISTENCIA REMOTA y la ASISTENCIA EN CONSULTORIO O
DOMICILIO/INSTITUCION, para prevenir la concurrencia continua,
desplazamiento urbano y circulacién de los pacientes para asistir a sesion
o consulta. En los casos que la consulta o sesién presencial sean necesarias,
se debe cumplir con lo descrito en el punto 2 o 3 de éste protocolo, segun

corresponda.
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